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FEDERFARMA LOMBARDIA
Viale Piceno, 18 
20129 MILANO (MILANO)
Email: lombardia@pec.federfarma.it

ASSOFARM LOMBARDIA C/O 
CONSERVIZI MILANO
Palazzo Q7 - Strada 4
20129 ROZZANO (Milano)
Email: segreteria@confservizilombardia.it

SEGRETARIO REGIONALE ARIS
Via Mantova, 113
26100 CREMONA (CR)
Email: aris.lombardia@gmail.com

SEGRETARIO REGIONALE ANISAP
via Martiri delle Foibe 1
20900 MONZA ()
Email: amministrazione@anisap-
lombardia.com

Segretario regionale AIOP Associazione 
Italiana
Via Timavo, 24
20124 MILANO (Mi)
Email: aioplombardia@cert.aconet.it
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FARMACIE UNITE
Email: farmacieunite@pec.farmacieunite.it

NAS DI MILANO
Via della Moscova, 2 
20122 MILANO (Mi)
Email: smi34257@pec.carabinieri.it

Federazione Ordini dei Farmacisti della 
Lombardia
Viale Piceno, 18
20129 MILANO (MI)
Email: ordinefarmacistimilomb@pec.fofi.it

AI PRESIDENTI ORDINI DEI MEDICI 
CHIRURGHI E ODONTOIATRICI DELLA 
LOMBARDIA

LORO SEDI

Oggetto :  Presidenza Consiglio dei Ministri Ordinanza n. 651 del 19 marzo 2020 - Richiamo al
corretto  comportamento  in  merito  alla  gestione  delle  ricette  dematerializzate  di  farmaci  tra
prescrittori e farmacie 

Sono giunte  alla  scrivente  segnalazioni  in  merito  ad  episodi  di  non  corretta  gestione  delle  ricette 
dematerializzate di medicinali sul territorio.

Premesso che con l’Ordinanza citata si  è voluto garantire e semplificare l’accesso al  paziente alla 
terapia farmacologica, senza però venire meno alle norme che regolano il corretto comportamento da 
parte degli operatori sanitari, si richiama quanto dalla stessa disposto:

“Utilizzo di strumenti alternativi al promemoria cartaceo della ricetta elettronica 

1. Al momento della generazione della ricetta elettronica da parte del medico prescrittore, l'assistito può 
chiedere  al  medico  il  rilascio  del  promemoria  dematerializzato  ovvero  l'acquisizione del  numero di 
ricetta  elettronica,  di  cui  al  decreto  del  Ministero  dell'economia e  delle  finanze,  di  concerto  con  il  
Ministero della salute del 2 novembre 2011, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 12 novembre 2011, n. 
264, tramite: 

a) trasmissione del promemoria in allegato a messaggio di posta elettronica, laddove l'assistito 
indichi al medico prescrittore la casella di posta elettronica certificata (PEC) o quella di posta 
elettronica ordinaria (PEO); 

b) comunicazione del numero di ricetta elettronica con SMS o con applicazione per telefonia 
mobile che consente lo scambio di messaggi e immagini, laddove l'assistito indichi al medico 
prescrittore il numero di telefono mobile; 

c) comunicazione telefonica da parte del medico prescrittore del numero di ricetta elettronica 
laddove l'assistito indichi al medesimo medico il numero telefonico.
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Pertanto l’ordinanza richiama sempre il paziente come punto di ricevimento dell’informazione e quindi 
non  prevede  assolutamente  che  il  medico  prescrittore  possa  inviare  alla  farmacia  direttamente  il 
numero della ricetta elettronica ovvero la ricetta stessa

Si invitano le ATS a vigilare e darne massima informazione sia alle farmacie del territorio che ai medici 
prescrittori, richiamando la normativa.

Cordiali saluti.

IL DIRIGENTE
                                                                                

IDA FORTINO
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